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1. Glossério

1.1. Para a perfeita interpretacdo e entendimento deste Termo Promocional, as seguintes definicdes devem ser
consideradas:

a) ANATEL: Agéncia Nacional de Telecomunicagdes.

b) Area de Abrangéncia: area geografica de ambito nacional onde a MKA ¢é autorizada a explorar o SCM, conforme
condicdes preestabelecidas pela ANATEL.

c) Assinante: pessoa fisica contratante e titular do Servigo.
d) Assinatura: remuneracédo mensal devida pelo Assinante a MKA em razéo da contratagdo de Plano de servigo.

e) Contrato de Permanéncia: documento firmado entre o Assinante e a MKA, que trata do beneficio concedido ao
Assinante em troca da sua vinculagdo, durante um prazo de permanéncia pré-determinado, a um Contrato de Prestagao
do Servigo.

f) Contratos de Prestagdo de Servico: contratos que dispdem sobre os termos e condi¢cdes de prestacdo dos Servicos,
tais como os direitos e obrigagdes das partes, encargos moratorios, hipéteses de resciséo, prazos para instalagao e
reparos, regras de pagamento, dentre outros.

g) Servico: servigo de banda larga fixa prestado pela MKA ao Assinante.
h) Taxa de Configuragéo e Instalacdo ou Mudanca: valor pago pelo Assinante apés a adesdo ao presente Termo

Promocional ou apés solicitagdo de mudanca de endereco, com a finalidade de viabilizar a correta e adequada instalagao
dos equipamentos da MKA, necessarios a ativagéo e boa fruicdo do Servigo.

i) Pacotes de Servigos Digitais: SVA ou agrupamento de SVAs que entregam a solugdo de comodidade descrita na
Clausula 6.3, 6.3.1, 6.3.2, 6.3.3 € 6.3.4.

2. Prestadora

2.1. MKANET SERVICOS E COMERCIO DE INFORMATICA LTDA., sociedade empresaria limitada, com sede na
cidade de Sao Miguel do Oeste, estado de Santa Catarina, na Rua Waldemar Rangrab, n.° 77, Centro, CEP 89900-000,
inscrita no CNPJ sob o n.° 08.766.055/0001-19 e autorizataria do Servigo de Comunicagao Multimidia - SCM, doravante
denominada (“MKA”).

2.2. A MKA é autorizada pela Agéncia Nacional de Telecomunicagées — ANATEL a prestar o SCM em todo o territério
nacional, sendo este Termo Promocional valido para todo o pais.

2.3. O Servigo sera prestado pela MKA em todas as localidades em que houver viabilidade técnica, a ser confirmada no
momento da contratagao.

3. Elegibilidade

3.1. Este Termo Promocional esta disponivel para contratagéo por qualquer pessoa fisica observadas as localidades em
que o Servico estiver disponivel, conforme (i) o Plano de Servi¢o aderido; (ii) autorizacdo do SCM outorgada a MKA; e
(iii) as localidades constantes do Capitulo 7 deste documento.

3.2. Este Termo Promocional esté disponivel aos Assinantes que aderiram ao Plano de Servico PASBL001 — MKANET
RES ILIM e se vincula ao referido Plano de Servigo.

4. Descricdo Resumida

4.1. Este Termo Promocional contempla a oferta conjunta de Servigos de Valor Adicionado (“Pacotes de Servigos
Digitais”) e Servigo de Comunicagao Multimidia (“SCM”) ao Assinante, destinados ao provimento de facilidades diversas
e conexao a internet banda larga, via fibra 6tica, para os municipios listados de acordo com as ofertas descritas no
Capitulo 7, exclusivamente para uso residencial.

4.2. Este Termo Promocional é ofertado a todas as pessoas fisicas interessadas na contratagcdo mensal do Servico,
mediante o pagamento da Assinatura, o que inclui novos Assinantes e Assinantes ja existentes na base da MKA.

4.3. O Assinante tem direito a livre opgdo, migracdo e vinculacédo, a qualquer tempo, a outros Planos de Servigos

ofertados pela MKA, sempre respeitando as condigBes contratuais celebradas entre o Assinante e a prestadora, tais
quais o prazo de permanéncia e condi¢cdes promocionais.

5. Vigéncia

5.1. Este Termo Promocional, originalmente langcado pela MKA em 09 de outubro de 2020, tera sua vigéncia até 28 de
fevereiro de 2021.
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5.2. Com excecédo da composicdo dos Pacotes de Servigos Digitais?, qualquer alteragéo neste Termo Promocional ou a
descontinuagdo de sua comercializagéo sera divulgada pela MKA, preferencialmente por meio de mensagem de texto,
mensagem eletrdnica ou em seus documentos de cobranga, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

5.2.1. A MKA disponibiliza Pacotes de Servicos Digitais, compostos de Servigos de Valor Adicionado que visam entregar
comodidades e uma melhor experiéncia ao Assinante.

5.2.2. A composicdo dos Pacotes de Servigos Digitais podera ser alterada, observando sempre o objeto
contratado, nos termos da Clausula 6.3 e seguintes.

5.3. Na ocorréncia das hipoteses previstas no item 5.2., o0 Assinante podera optar por migrar para outros Planos de
Servico ofertados pela MKA, de sua livre escolha, ou solicitar o cancelamento sem dnus.

5.4. A vigéncia deste Termo Promocional ndo se confunde com o prazo da contratagdo do Servico, que sera contado a
partir da adeséo pelo Assinante ao Contrato de Prestacé@o de Servigo e Contrato de Permanéncia.

6. Caracteristicas do Servicos

6.1. A MKA disponibilizara os Servigcos ao Assinante, mediante remuneragdo mensal.

6.2. Os Servigos estardo disponiveis 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, exceto nos casos de
manutengdo preventiva ou, conforme o caso, em razao de interrupcao inesperada, observada a regulamentacao da
ANATEL.

6.3. Os Pacotes de Servigos Digitais deste Plano terdo os seguintes objetos:

6.3.1. Vero Seguranga e Segurancga+: Software de protecdo de dados.

6.3.2. Vero Video e Crianga: Streaming de video, séries e contetdo infantil.

6.3.3. Vero Esporte e Crianga +: Streaming de contelido esportivo e programagédo diferenciada de contelddo
infantil.

6.3.4. Vero Banca: Acesso a conteldo de revistas, periédicos e livros.

6.4. Alteragdes na prestacdo dos Servigos solicitadas pelo Assinante deverdo ser formalmente solicitadas com
antecedéncia minima de 30 dias, cabendo a MKA atendé-las sempre que houver viabilidade técnica, econdmica e
comercial, sem prejuizo da aplicagdo das disposi¢des contratuais na hipétese de eventual rescisdo do Contrato, devendo-
se observar, sempre que aplicavel, o Contrato de Permanéncia.

7. Descricdo detalhada das promocdes, modalidades oferecidas e Ofertas Conjuntas

7.1. Pacotes de Servicos Digitais ofertados:

Pacote de Servicos Digitais Composicéo

R1 Vero Seguranca, Video e Crianca.

R2 Vero Seguranca, Video e Crianca, Esporte e Crianca +

R3 Vero Seguranca, Video e Crianca, Esporte e Crianca + e Banca
R4 Vero Seguranga+, Video e Crianca, Esporte e Crianca + e Banca
E1l Upload Simétrico 220 Mb + Tel. llim. Loc

E2 Upload Simétrico 300 Mb + Tel. llim. Loc

E3 Upload Simétrico 300 Mb + Tel. llim. Brasil

E4 Upload Simétrico 440 Mb + Tel. llim. Brasil

7.2. Ofertas Conjuntas disponiveis para aquisi¢ao:

Download Upload Pacote de
Nome da Oferta Plano (Mbps) (Mpbps) Servicos Digitais
COMBO SGE 70MB 70 Mbps 70 35 R1
COMBO SGE 140MB 140 Mbps 140 70 R2
COMBO SGE 220MB 220 Mbps 220 110 R3
COMBO SGE 300MB 300 Mbps 300 150 R4
COMBO SGE 440MB 440 Mbps 440 220 R4
COMBO SSC 70MB 70 Mbps 70 35 R1
COMBO SSC 140MB 140 Mbps 140 70 R2
COMBO SSC 220MB 220 Mbps 220 110 R3
COMBO SSC 300MB 300 Mbps 300 150 R4
COMBO SSC 440MB 440 Mbps 440 220 R4
COMBO EMP SGE 220MB Tel. llim. Loc 220 Mbps 220 220 El
COMBO EMP SGE 300MB Tel. llim. Loc 300 Mbps 300 300 E2

1 A composicdo dos Pacotes de Servicos Digitais podera ser alterada, sempre respeitando o objeto
contratado.
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COMBO EMP SGE 300MB Tel. llim. Brasil 300 Mbps 300 300 E3
COMBO EMP SGE 440MB Tel. llim. Brasil 440 Mbps 440 440 E4
COMBO EMP SSC 220MB Tel. llim. Loc 220 Mbps 220 220 E1l
COMBO EMP SSC 300MB Tel. llim. Loc 300 Mbps 300 300 E2
COMBO EMP SSC 300MB Tel. llim. Brasil 300 Mbps 300 300 E3
COMBO EMP SSC 440MB Tel. llim. Brasil 440 Mbps 440 440 E4

7.3.1. O descritivo visual dos Pacotes de Servigos Digitais consta do Anexo |, ao final deste documento.

8. Precos e condicOes gerais da prestacdo de servico

8.1. Os Servigos objeto deste Termo Promocional serdo cobrados na forma de mensalidade?, na modalidade p6s-paga,
com data de vencimento escolhida pelo Assinante no momento da contratacéo.

8.2. Além da mensalidade mencionada no item 8.1., o Assinante sera cobrado pela instalagdo dos Servigos, mediante
pagamento de Taxa de Configuracéo e Instalacdo ou Mudanga, exigivel na primeira cobranga subsequente ao ato de
instalacdo ou de solicitagdo de mudanga de endereco, bem como pela cessdo do equipamento (“modem”) e outras
facilidades/funcionalidades solicitadas.

8.3. Os valores promocionais (em reais) cobrados do Assinante estio descritos na tabela abaixo:

Tabela de precos vigentes 1

Nome da Oferta Mensalidade Modem/ Te}xa de~ Localidades
Equipamento | Configuracédo
COMBO SGE 70MB RS 95,00 Incluso RS 150,00 Sao Miguel Do Oeste/SC
COMBO SGE 140MB RS 105,00 Incluso RS 75,00 Sao Jose Do Cedro/SC
n Dionisio Cerqueira/SC
COMBO SGE 220MB RS 120,00 Incluso !sento Palma Sola/SC
COMBO SGE 300MB RS 135,00 Incluso isento Guaruja Do Sul/'SC
COMBO SGE 440MB R$ 150,00 Incluso isento Guaraciaba/SC
COMBO SSC 70MB RS 95,00 Incluso RS 150,00 Descansorse
COMBO SSC 140MB RS 105,00 Incluso RS 75,00 Anchieta/SC
COMBO SSC 220MB RS 120,00 Incluso isento Bandeirante/SC
COMBO SSC 300MB R$ 135,00 Incluso isento o DBaS”acaOD/PF; /PR
COMBO SSC 440MB RS 150,00 Incluso isento or ba serma bo su
COMBO EMP SGE 220MB Tel. llim. Loc RS 120,00 Incluso isento Sao Miguel Do Oeste/SC
COMBO EMP SGE 300MB Tel. llim. Loc RS 135,00 Incluso isento Sao Jose Do Cedro/SC
- - n Dionisio Cerqueira/SC
COMBO EMP SGE 300MB Tel. llim. Brasil R$ 155,00 Incluso isento Palma Sola/SC
COMBO EMP SGE 440MB Tel. llim. Brasil RS 170,00 Incluso isento Guaruja Do Sul/SC
COMBO EMP SSC 220MB Tel. llim. Loc R$ 120,00 Incluso isento Guaraciaba/SC
COMBO EMP SSC 300MB Tel. llim. Loc RS 135,00 Incluso isento %i?ﬁ;nssac}/ssg
COMBO EMP SSC 300MB Tel. llim. Brasil RS 155,00 Incluso isento Belmonte/SC
COMBO EMP SSC 440MB Tel. llim. Brasil RS 170,00 Incluso isento Anchieta/SC
Bandeirante/SC

8.4. As condicdes especiais dos Combos acima apresentam reducdao significativa dos valores como beneficio
a0 ASSINANTE, gue concorda em permanecer vinculado a MKA, conforme condic8es previstas no Contrato de
Permanéncia.

8.5. A taxa de configuracao podera ser parcelada em até 12 vezes na fatura do assinante.
9. Critérios de Cobranca

9.1. O procedimento em caso de existéncia de débito vencido e devido pelo Assinante sera o previsto nos Contratos de
Prestacéo de Servico e nos Planos de Servico contratados.

9.2. O Assinante deste Termo Promocional podera contratar outras facilidades e/ou servigos adicionais pelo portal
http://www.mkatelecom.com.br ou por meio da Central de Atendimento (49) 3197-0000, que serdo objeto de cobranca
adicional, previamente pactuada, sempre que aplicavel.

10. Reajuste

10.1. Os valores discriminados no item 8.3. serdo reajustados conjuntamente, observado o periodo minimo de 12 (doze)
meses contados das datas de seus langamentos comerciais ou Ultimo reajuste, observados os indices de correcao
monetéaria constantes dos Planos de Servigo.

11. Disposic8es Finais

2 Respeitado o ciclo de faturamento.
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11.1. Ao aderir a este Termo Promocional, o Assinante declara estar ciente de suas condi¢des de contratagdo, bem
como que estara vinculado aos termos do Contrato de Prestagdo de Servico e seus anexos, aos Planos de Servigo
selecionados, ao Contrato de Permanéncia e a regulamentacgéo vigente, cujas integras estdo disponiveis para consulta
no endereco eletrdnico http://www.mkatelecom.com.br.

11.2. Concluido o ciclo de 12 (doze) meses de concessdo dos beneficios, a oferta poderd ser automaticamente
encerrada, sem que o Assinante possua qualguer direito de manutengéo desta promogao.

11.3. Caso o Assinante solicite a suspenséo voluntaria dos servigos fornecidos pela MKA, o prazo dos beneficios ndo
sera prorrogado e/ou interrompido, de modo gque a contagem dos 12 (doze) meses do beneficio sera ininterrupta.

11.4. Para se manter elegivel a receber continuamente os beneficios desta promogéo, o Assinante devera se manter
adimplente durante todo o periodo promocional, sob pena de estar desqualificado para a presente oferta e perder os
beneficios.

11.5. As velocidades ofertadas pela MKA sé&o as velocidades méaximas disponiveis, de modo que poderdo ocorrer
oscilagdes, nos termos do Contrato de Prestacdo de Servico.

12. Atendimento

- Central de Atendimento ao Cliente (ligacao gratuita): (49) 3197-0000

- Endereco eletrénico para atendimento online: http://www.mkatelecom.com.br

- Setores de Atendimento Presencial: Consultar lojas fisicas mais préximas no website http://www.mkatelecom.com.br.
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Anexo | — Descritivo visual dos Pacotes de Servicos Digitais integrantes:
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